OGOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA

W_PIELGRZYMKACH I IMPREZACH TURYSTYCZNYCH
organizowanych przez Pallotyniskie Biuro Pielgrzymkowo-Turystyczne ,, PEREGRINUS” Sp. z 0.0.
z siedzibg w Warszawie obowiazujace od dnia 12,07.2024

Szanowni Panstwo!

W imieniu Pallotynskiego Biura Pielgrzymkowo-Turystycznego ,PEREGRINUS™ sp. z 0.0. z siedzibg w
Warszawie przy ulicy Skaryszewskiej 12, 03-802 Warszawa, zwanego dalej ,,Biurem” zwracam sie do Szanownych
Pafistwa z uprzejmg prosbg o uwazne przeczytanie postanowien niniejszych ogdlnych warunkéw uczestnictwa
w pielgrzymkach 1 imprezach turystycznych organizowanych przez Biuro, zwanych dalej ,0g6lnymi warunkami”,
przed dokonaniem zgtoszenia na wybrang pielgrzymke lub impreze turystyczng. Dokonanie zgloszenia uczestnictwa
w pielgrzymee/imprezie turystycznej oznacza bowiem, ze Uczestnik zapoznat sie z ogdlnymi warunkami oraz wyrazit
zgodg na to, by staly si¢ one integralng czgscig taczacej Uczestnika z Biurem umowy o $wiadczenie ustug
turystycznych.

Prezes Spotki Ks. Grzegorz Kurp SAC

1. Umowa o $wiadczenie uslug turystycznych. }—\”\\ \/\(\

I.1. Zawarcie umowy Uczestnika pielgrzymki lub imprezy turystycznej z Biurem nastepuje przez podpisanie
formularza Umowy - Zgloszenia.

1.2. Umowa - Zgloszenie, Program Pielgrzymki (lub imprezy turystycznej) i Ogélne Warunki stanowia wzajemnie
uzupetniajace sig cz¢sci umowy zawieranej pomigdzy Uczestnikiem imprezy a Biurem.

1.3. Podpisujac zgloszenie Uczestnik oéwiadcza, Ze zapoznal si¢ oraz przyjal do wiadomosei i do wykonania
udzielone przez Biuro informacje dotyczgce pielgrzymki lub imprezy turystycznej objetej zgloszeniem, oraz ze zostat
poinformowany o obowiazujacych przepisach paszportowych, wizowych, jak rdwniez przeciwwskazaniach
zdrowotnych do uczestnictwa w pielgrzymce lub imprezie turystyczne;.

1.4. Biuro zapewnia swoim pielgrzymom opieke ksiezy przewodnikéw pielgrzymkowych lub pilotéw
pielgrzymkowych i opiekunéw duchowych.

1.5. Osoba zgtaszajaca si¢ musi by¢ penoletnia. Osoba dokonujaca zgloszenia uczestnictwa czyni to takze
w imieniu wszystkich wymienionych w zgloszeniu uczestnikéw pielgrzymki lub imprezy turystycznej. Zobowigzuje
si¢ ona tym samym do poinformowania tychze uczestnikéw pielgrzymki lub imprezy turystycznej o wszystkich
warunkach umowy o $wiadczenie ustug turystycznych, jak réwniez przyjmuje odpowiedzialno$é za prawidfowe
wykonanie umowy przez tychze uczestnikow. Zawarcie umowy na rzecz osoby matoletniej wymaga zgody obojga
rodzicéw lub innych opiekunéw prawnych tejze osoby matoletniej. Osoba matoletnia uczestniczy pod opieka osoby
pefnoletnie;.

1.6. Istnieje mozliwos¢ realizacji wymagan specjalnych, o ktorych Uczestnik powiadomit Biuro i na ktére obie strony
umowy wyrazily zgode. '

2. Warunki ptatnosci.

2.1. Uczestnik pielgrzymki zostaje wpisany na liste po podpisaniu Umowy - Zgloszenia i dokonaniu przedplaty
stosowne] do trasy oraz udokumentowaniu przedplaty, co potwierdza Biuro dokumentem ,.Potwierdzenie Przyjecia
Umowy - Zgtoszenia™.

2.2. Optaty za pielgrzymke i imprezg turystyczng regulowane sg wedhug informacji znajdujacych sie na Potwierdzeniu
Przyjgcia Umowy - Zgloszenia.

2.3. Brak zaplaty pozostalej czgsci ceny pielgrzymki i imprezy turystycznej w terminie okre$lonym w Potwierdzeniu
Przyjgcia Umowy - Zgloszenia jest réwnoznaczny z rezygnacig z pielgrzymki lub imprezy turystycznej i pociaga za
sobg skutki przewidziane w czgsci 5.2. Ogolnych Warunkéw Uczestnictwa w Pielgrzymkach.

2.4. Istnieje mozliwo$¢ optaty za pielgrzymke/impreze turystyczng w walucie obeej (Dziennik Ustaw Nr 228 poz.1506
z dnia 24 grudnia 2008) wedtug ceny podanej na programie pielgrzymki/imprezy turystycznej.

2.5. Dla Uczestnikow wplacajacych w PLN cena pielgrzymki/imprezy turystycznej przeliczana jest po kursie
sprzedazy dewiz BANKU PKO BP SA, z ktérego ustug korzysta Biuro (kurs z godz. 9.00 rano, z dnia wplaty).

2.6. Zawierajac umowe w terminie krotszym niz 30 dni przed data rozpoczecia pielgrzymki lub imprezy turystycznej,
Uczestnik jest zobowiazany do wplaty calej naleznosci.

2.7. Cena pielgrzymki/imprezy turystycznej nie obejmuje optat bankowych.

2.8. W cenie pielgrzymki/imprezy turystycznej zawarta jest sktadka do Turystycznego Funduszu Gwarancyjnego
wprowadzona z dniem 26.11.2016 r. zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Sportu i Turystyki (Dz.U. z 2016r. poz.187
1 1334) oraz sktadka do Turystycznego Funduszu Pomocowego (Dz.U. z 2020r. poz. 2379).

3. Zmiany w wykonywaniu umowy.

3.1. Cena ustalona w Umowie - Zgloszeniu nie moze by¢ podwyzszona, chyba ze umowa wyraznie przewiduje;




mozliwo$é podwyzszenia ceny, a Biuro udokumentuje wptyw na podwyzszenie ceny jednej z nastepujacych
okolicznoscei:

a) wzrostu kosztow transportu,

b) wzrostu optat urzgdowych, podatkéw lub optat naleznych za takie ustugi, jak lotniskowe, zatadunkowe
lub przetadunkowe w portach morskich 1 lotniczych,

¢) wzrostu kursu walut.

O zmianie Biuro powiadomi Uczestnika pielgrzymki lub imprezy turystycznej nie pdznigj niz 21 dni przed
rozpoczeciem imprezy listem poleconym, telefonicznie lub e-mailem. Wzrost cen przyznaje Uczestnikowi prawo
odstgpienia od umowy pod warunkiem, ze powiadomi o swojej decyzji Biuro w ciggu 7 dni od otrzymania informacji
o zmianie ceny, osobiscie lub korespondencyjnie.

3.2, Jezeli Biuro przed rozpoczgciem pielgrzymki lub imprezy turystycznej jest zmuszone z przyczyn od niego
niezaleznych zmieni¢ istotne warunki umowy z Uczestnikiem, powinno niezwlocznie go o tym powiadomi¢.

3.3. W przypadku odwotania pielgrzymki lub imprezy turystycznej, Uczestnik imprezy moze dochodzié
odszkodowania za miewykonanie umowy, chyba ze odwotanie pielgrzymki i1 imprezy turystycznej nastapito
z powodu:

a) zgloszenia si¢ mniejsze] liczby uczestnikéw niz liczba minimalna okreslona w umowie (dla pielgrzymek
i imprez turystycznych samolotowych min. 30 osob, dla autokarowych min. 40 oséb), a Biuro powiadomito
o tym Uczestnika na pismie nie pdzniej niz 30 dni przed planowang pielgrzymka lub impreza turystyczna,

b) sity wyzsze;j.

3.4. Uczestnik moze bez zgody Biura przenie$¢ na osobg spetiajgcg warunki udziathu w pielgrzymce lub w imprezie
turystycznej wszystkie uprawnienia przyshugujgce mu z tytulu umowy o swiadczenie ustug turystycznych, jezeli
jednoczesnie osoba ta przejmuje wszystkie wynikajace z tej umowy obowiazki.

3.5. Przeniesienie uprawnien i przejgcie obowigzkdw, o ktérym mowa w ust. 3.4., jest skuteczne wobec Biura, jezeli
Uczestnik zawiadomi go o tym przed rozpoczgciem pielgrzymki lub imprezy turystycznej w terminie umozliwiajacym
realizacje umodw zwigzanych ze zmiang danych osobowych.

3.6. Za nieuiszczong czes¢ ceny pielgrzymki lub imprezy turystycznej oraz koszty poniesione przez Biuro
w wyniku zmiany Uczestnika, Uczestnik 1 osoba przejmujgca jego uprawnienia odpowiadajg solidarnie.

4. Obowigzki uczestnika.

4.1. Uczestnik pielgrzymki i imprezy turystycznej winien posiada¢ wszelkie dokumenty wymagane przy realizacji
imprezy.

4.2. Biuro nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za stan i waznos$¢ paszportu Uczestnika, a takze za personalne
problemy przy przekraczaniu granic, w szczegoélnosci za decyzje wizowe lub paszportowe wiadz granicznych,

4.3. Uczestnik zobowiazuje si¢ do przestrzegania przepisow celnych 1 dewizowych obowigzujacych w Polsce, krajach
tranzytowych 1 docelowych.

4.4. Uczestnik wyjezdzajacy z Biurem na pielgrzymke zobowiazuje si¢ do przestrzegania jej religijnego charakteru.
4.5. Uczestnik ponosi odpowiedzialnos¢ za wyrzadzone z wiasnej winy szkody 1 zobowiazuje si¢ do ich naprawienia
w sposob okreslony przepisami prawa.

5. Koszty rezygnacji.

5.1. Rezygnacja z udziatu w pielgrzymce lub imprezie turystycznej nastepuje w formie pisemnej dla celdw
dowodowych 1 jest skuteczna z dniem otrzymania jej przez Biuro.

5.2. W przypadku rezygnacji z przyczyn niezaleznych od Biura Uczestnik pielgrzymki lub imprezy turystycznej
zostaje obcigzony suma wyliczong w oparciu o rzeczywiste koszty poniesione przez Biuro, w ciggu 7 dni po
zakonczeniu imprezy turystyczne;.

6. Ubezpieczenie.

6.1. Biuro zawarto z Signal Iduna Polska Towarzystwo Ubezpieczen S.A. umowe gwarancji ubezpieczeniowej
w zakresie pokrycia kosztow powrotu Uczestnika do kraju w sytuacji, gdy Biuro whrew obowiazkowi nie zapewnia
tego powrotu, a takze na pokrycie zwrotu wplat wniesionych przez Uczestnika w razie niewykonania zobowigzan
umownych. W razie niewykonania przez Biuro zobowiazan umownych Marszatek Wojewddztwa Mazowieckiego
z siedziba przy ul. Jagiellonskiej 26, 03-719 Warszawa jest beneficjentem gwarancji 1 organem upowaznionym do
uruchamiania $rodkéw finansowych z zabezpieczenia finansowego Biura na powrét Uczestnikow do kraju, a takze
wystgpuje w imieniu poszkodowanych Uczestnikéw o zwrot wptlat wniesionych przez nich za pielgrzymke/imprezg.
W przypadku koniecznosci skorzystania z gwarancji, Uczestnik moze skontaktowac si¢ Urzgdem Marszatkowskim
pod nr tel. +48225979501 lub +48225979541, fax. +48225979542. Uczestnik otrzymuje przy podpisaniu Umowy
- Zgloszenia o $wiadczenie ustug turystycznych kopig Certyfikatu potwierdzajacego posiadanie powyzszej gwarancji i
warunki.

6.2. Biuro dla wszystkich Uczestnikow pielgrzymki lub imprezy turystycznej zawiera umowg ubezpieczenia kosztow
leczenia (KL 60.000 EUR — Europa i Basen Morza Srodziemnego oraz 150.000 EUR — pozostale pansiwa swiata),
nastepstw nieszczgsliwych wypadkow (NNW 15.000 PLN — Europa i Basen Morza Srodziemnego oraz 15.000 PLN
pozostale panstwa $wiata) oraz bagazu (1000 PLN — Europa i Basen Morza Srodziemnego oraz 2000 PLN pozostate
panstwa $wiata) w Signal Iduna Polska Towarzystwo Ubezpieczen S.A. o
6.3. Warunki ubezpieczenia sg zawarte w Ogdlnych Warunkach Ubezpieczenia BEZPIECZNE .PODROZE2




zatwierdzonych uchwaly Zarzadu Signal Iduna Polska TU S.A. nr 42/7/2021 z dn. 19.07.2021 (www.signal-iduna.pl).
6.4, Istnieje mozliwos¢ zawarcia dodatkowej umowy ubezpieczenia od kosztow rezygnacji z udzialu w pielgrzymce
lub imprezie turystycznej w dowolnym towarzystwie ubezpieczeniowym.

6.5. Uczestnik, ktory ukonezyt 65 lat, deklaruje pisemnie, ze stan jego zdrowia umozliwia udziat w pielgrzymece lub
imprezie turystycznej oraz ze ‘zapoznat si¢ z warunkami ubezpieczenia. Uczestnik wymagajacy szczegolnej troski
moze uczestniczy¢ w pielgrzymcee lub imprezie turystycznej wylgcznie z osoba towarzyszaca. Biuro nie zapewnia
0s0b do indywidualnej opieki.

7. Reklamacje.

7.1. W przypadku nienalezytego wykonywania umowy Uczestnik powinien niezwlocznie zawiadomi¢ o tym fakcie
wykonawcg ushugi oraz Biuro w sposéb odpowiedni dla rodzaju ushugi.

7.2. Niezaleznie od zawiadomienia, Uczestnik moze ztozy¢ do Biura reklamacje zawierajaca wskazanie uchybienia w
sposobie wykonania umowy oraz okredlenie swojego Zgdania, w terminie nie dhuzszym niz 30 dni od dnia
zakonczenia pielgrzymki lub imprezy turystycznej. Reklamacje nalezy zglaszaé w formie pisemnej dla celow
dowodowych.

7.3. Jezeli Biuro nie ustosunkuje si¢ na pismie do reklamacji w terminie 30 dni od dnia jej skutecznego doreczenia,
a w razie reklamacji ztozonej w trakcie trwania pielgrzymki lub imprezy turystycznej w terminie 30 dni od dnia jej
zakonczenia, uwaza sig, ze Biuro uznato reklamacje za uzasadniona.

8. Odpowiedzialno$¢ Biura.

8.1. Biuro odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy o $wiadczenie ustug turystycznych, chyba
ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest spowodowane wylgcznie:

a) dzialaniem lub zaniechaniem Uczestnika,

b) dziataniem lub zaniechaniem o0s6b trzecich, nieuczestniczacych w wykonywaniu ustug przewidzianych
w umowie, jezeli tych dziatan lub zaniechan nie mozna byto przewidzie¢ ani uniknag,

c) sitg wyzsza.

8.2. Jesli Biuro w czasic trwania danej pielgrzymki i imprezy turystycznej nie wykonuje przewidzianych
w umowie ustug, stanowiacych istotng czesé ich programu, jest obowiazane, bez obcigzania Uczestnika dodatkowymi
kosztami, wykona¢ w ramach te) pielgrzymki/imprezy turystycznej odpowiednie $wiadczenie zastepeze. Jesli jakosé
swiadczenia zastgpczego jest nizsza od jakosci ustugi okreslonej w programie pielgrzymki, Uczestnik moze zadaé
odpowiedniego obnizenia ceny pielgrzymki i imprezy turystyczne;.

8.3. Jezeli wykonanie swiadczen zastgpczych, o ktérych mowa w ust. 8.2, jest niemozliwe albo Uczestnik
z uzasadnionych powodéw nie wyrazit na nie zgody i odstapit od umowy, Biuro jest obowiazane, bez obcigzania
Uczestnika dodatkowymi kosztami z tego tytutu, zapewni¢ mu powrét do miejsca rozpoczecia pielgrzymki/imprezy
turystycznej lub do innego uzgodnionego miejsca, w warunkach nie gorszych niz okreélone w umowie.

8.4. W razie odstapienia od umowy, o ktérym mowa w ust. 8.3., Biuro nie moze zada¢ od Uczestnika zadnych
dodatkowych swiadczen z tego tytutu, w szczegdlnosci zaplaty kary umownej. Uczestnik moze zada¢ naprawienia
szkody wyniklej z niewykonania umowy.

8.5. W razie niemozliwoséci wykonania $wiadczenia zastgpczego, o ktorym mowa w ust. 8.3., Uczestnik moze zgdaé
naprawienia szkody wyniktej z niewykonania umowy, chyba, ze niemozno$é wykonania §wiadczenia zastgpezego jest
spowodowana wylgcznie:

a) dzialaniem lub zaniechaniem o0séb trzecich, nieuczestniczacych w wykonaniu $wiadczenia zastepezego, jezeli tych
dziatan lub zaniechan nie mozna byto przewidzie¢ ani uniknag,

b) silg wyzsza.

8.6. Biuro w umowie z Uczestnikiem ogranicza odpowiedzialnoé¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi
w czasie pielgrzymki 1 imprezy turystycznej do dwukrotnosci ceny pielgrzymki/imprezy turystyczne) wzgledem
kazdego Uczestnika, z wylaczeniem szkdd na osobie.

9. Postanowienia organizacyjne.

9.1. Zakwaterowanie i opuszczenie pokoju hotelowego nastepuje w godzinach odpowiadajacych dobie hotelowej
w danym obiekcie.

9.2. Klimatyzacja 1 ogrzewanie w hotelach kraju docelowego dziala okresowo i regulowana jest wewnetrznymi
przepisami hotelu.

9.3. Biuro nie zapewnia opieki ratownika wodnego.

10. Postanowienia koncowe.

10.1. Zawarcie Umowy jest réwnoznaczne z wyrazeniem zgody w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r.
o ochronie danych osobowych, na przetwarzanie, uaktualnianie i udostgpnianie danych.osobowych w zakresie
niezbgdnym do realizacji pielgrzymki.

10.2. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi ogdlnymi warunkami uczestnictwa zastosowanie majg odpowiednio
przepisy Kodeksu Cywilnego oraz Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ushugach turystycznych
z pozniejszymi zmianami. Ewentualne spory strony beda rozstrzygaty polubownie, a w przypadku nieosiagniecia
porozumienia przez wiasciwy miejscowo sad.




SIGNAL IDUNA

CERTYFIKAT

SIGNAL IDUNA Polska T Y Ubezp fi S.A
niniejszym udzielerie gwarancii ubezpieczeniowe] turystycne)
o numerze M 527202
wainej od 12,07.2024 r. do 11.07.2025 r.
dotyczace] pokrycia kosztow powrotu klientow do kraju,
a takie rwrotu wplat wniesionych przez kiientow

ummln:ﬁuwm

PALLOTYNSKIE BIURO PIELGRZYMKOWO-TURYSTYCZNE
"PEREGRINUS" SPOLKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA

speiniajacego wymogi
Ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powiazanych ustugach turystycznych
(8. Dz. U. z 2017 r., poz. 2361)

mmwnmmw“mummamw-
uzasadnionej wysokosci, koszty poniesi przez podré h, W
mmmmmﬁmumumm

zrealizowana,
mwmmm—m-m-n:mwwmw:mm
zostanie zrealizowana z przyczyn dotyczacych Zleceniodawcy lub osob, dziataja w jego imieniu.

Suma gwarancyjna wynosi

800 000,00 zt

umwmmmﬁammmmmmmmm 50/100
kursu éredniego euro

euro) przeliczona przy
wystawienia

zastosowaniu ogloszonego przez Narodowy Bank Polski po raz pierwszy w roku
gwarancji to jest w dniu 02.01.2024 roku (1 EUR = 4,3434 zi).

Zobowigzania Gwaranta obejmujg ponizsze rodzaje dziatalnosci wykonywane przez Zieceniodawee:

L
-
3

organizowanie imprez turystycznych na terytorium panistw pazaeuropejskich z wykorzystaniem innego $rodka transportu niZ transport iotniczy w ramach
przewozu czarterowego;

WWWMWMW.M&HMWW

mmwmmmwmwmmw:mmm
transportu niz transport lotniczy w ramach przewozu czarterowego z wylaczeniem organizowania imprez turystycznych na terytorium paristw majacych ladowa
mznmm:ummw-wmwmmmmmwmﬁ.m

jest realizowana usluga transportowa;
organizowanie ummmmwwmwm&mwmmmm
ransportowa, z imprez turystycznych na terytorium panstw majacych z Polska, a w przypadku
Rosyjskie] - w obrebie obwodu ), Oraz na terytorium Poiskiej, jezell nie jest realizowana ustuga ;
organizowanie na terytonum panstw ladowg granice z Rzeczapospolity @ w przypadku Rosyjskie] - w obrebie
obwodu kaliningradzkiego, oraz na terytonum Rzeczypospolite) Poiskie), jezeli jest realizowana ushiga
WMWMWWWMMLMN&:&WWW w obrebie
obwodu kaliningradzkiego oraz na terytorium Rzeczypospolite) Polskie], jezeli nie jest realizowana
ulatwianie nabywania powigzanych ustug turystycznych wykonywanych na terytorium panstw realizowana usiuga transportowa,
ulatwianie nabywania powigzanych ustug wykonywanych na terytorium pafstw pazaeuropejskich, jezeli nie jest realizowana ushuga transportowa
uiatwianie nabywania powigzanych ushug turystycznych wykonywanych na terytorium panstw europejskich w. rozporzadzenia,
jest realizowana transportowa z wytaczeniem ulatwiania powigzanych ushug turystycznych wykonywanych na terytorium krajow majacych
ladowa granice 2 Rzeczapospolita Polska, a w przypadku Federac)i Rosyyskie) w obrebie obwodu kaliningradzkiego oraz na terytorium Rzeczypospolite)

usluga wylaczeniem
mmzwmumww-wmmmmmmwmﬂ.
jezeli nie jest realizowana ustuge transportowa;
MMWWWWMWMMMM!WMQnum
mmrwmmmmmmwmﬂﬂmmm.
ulatwianie nabywania powiazanych usiug turystycznych wykonywanych na terytorium paristw majacych ladowa granice z Rzeczapospolita Poiska, 2 w przypadku
mw-wmmmmmmwmmmmmmm;

Beneficjent Gwarancji:
Marszatek Wojewodztwa Mazowieckiego ;
Kaidy Podrozny, ktory zawart umowe z PALLOTYNSKIE BIURO PIELGRZYMKOWO-TURYSTYCZNE
"PEREGRINUS" SPOLKA Z NA ODPOWIEDZ! DSCIA w hhg;?qi.
W imieniu SIGNAL IDUNA Poiska TU S.A. A A BTG Towarzystwo UbezpiecZel = ¢

Aneta Bagifiska - Starszy Kierownik ds. Kiuczowych Klientéw

o g sory oo e ey it~V St
mun&mmmm.MHMMﬂﬂm%Wm
doreczenia Marszalkom Wojewddztwa oryginat gwaranci. Ni
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